Seguros Generales

POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYQ Y/O EXPLOSION

CONDICIONADO GENERAL
Registrada en Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS) mediante
Resolucion Administrativa 1578/2023 con Codigo de Registre 117-9101157-2023 11022
Ingendio Rayo yfo Explositn con Cédigo de Registro 117-8164157-2023 11 822 1001

Son partes intervinientes de la presente Péliza:

1} ElAsegurador, CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES, entidad aseguradora legalmente establecida en Bolivia debidamente
registrada y autorizada por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS), domicifiada en Av. Hernando Siles
&sq. Calle 10, Torre Empresariai ESIMSA, piso 7, Zona Obrajes de la cludad de La Paz, en adelante “LA COMPANIA® o “Credisequre’.

2)  ElAsegurado, persona natural, decfarada por el Tomador, que se encuentra expuesta al riesgo cubierto por este contrato, que haya
solicitado su afiifacion al seguro y que sea elegible para ser suscrito de acuerdo con las condiciones establecidas en la Péliza, en
adelante "ASEGURADQ".

3)  El Tomador, persona juridica que suscrive el presente contrato por cuenta y a nombre del Asegurade, y que puede o no tener la
obligacion de pagar la prima, en adelante *TOMADOR”,

PRIMERA: CONTRATO DE SEGURQ

Mediante el presente contrato LA COMPARIA se obfiga a cumplir con Ja prestacion convenida, cuando durante ia vigencia de fa presente
péliza se produzca la eventualidad establecida en las condiciones del presente seguro, siempre y cuando el ASEGURADO hubiere pagadc
fa prima en los plazos establecidos para tales efectos.

SEGUNDA: OBJETQ DEL CONTRATO
El presente contrato tiene por objeto cubrir ef monto establecido en el Condicionado Particutar, por los dafios y pérdidas materiales

ocasionados directamente por ef incendic o rayo y/o explosion en los bienes, mugbles e inmuebies, designados como asegurados en esta
Poliza.

TERCERA: DEFINICIONES

1. Asegurado: Es la persona que se encuentra cublerta bajo la(s) cobertura(s) y suma(s) asegurada(s) establecida(s) en la Poliza.

2. Exclusiones: Riesgos gue no se encuentran cubiertos seglin io establecido en la pdliza.

3. Periodo de Carencia: Periodo de tiempo durante el cual 2 pdliza no surte efecto y no entra en vigor la cobertura.

4. Pdliza de Seguro: documento que establece fas normas que, de manera general y particular, regutan las relaciones confractuzles
enfre ef asegurado y asegurador.

5. Siniestro: E! siniestro se produce al acontecer el riesgo cubierto per el contrato de segurc y da origen a la obligacion de! asegurador
de indemnizar o efectuar la prestacién convenida, .

6. Suma Asegurada: se establece como [a prestacion a cargo de LA COMPARNIA v su limite ser establecido en el Condicionado
Particular,

7. Tomador: Es la persona o entidad gue por cuenta y & nombre def ASEGURADQC suscribe la Péliza con LA COMPARIA.

CUARTA: ESTRUCTURA DE LA POLIZA
Farman parte indivisible de la presente péliza de seguro los siguientes documentos:

1. Cedificado de Coberiura Individua!

2. Las Cléusuias y Anexos seguin su fecha, predominando los tltimos sobre los primeros
3. Condiciones Particutares

4. Condiciones Generales.

Los documentos antes indicados han sido enumerados de acuerdo con su jerarquia & importancia; de existir alguna contradiccion enire
ellos, se entendera que fos primeros prevalecen y modifican a los qus les siguen en orden correlativo.

Las partes, se someten a lo expresamente acordado en la presente Péliza y, adicionalmente, 2 las disposiciones contenidas en el Codigo
de Comercio, a Ley de Seguros, sus reglamentos y demés normas vigentes, en cuantc resulten aplicables.
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QUINTA: COBERTURA DE INGENDIQ, RAYQ Y/O EXPLOSION

LA COMPARIA, se obliga a indemnizar los darios y pérdidas materiales ccasionados directamente por incendic, Rayo y/o Explosion en los
bienes, muebtes e inmuebles, designados como asegurados en esta Péliza.

LA COMPARNIA, responders bajo esta Poliza y siempre hasta el limite convenido para esta cobertura en las Condiciones Particulares, por
fos dafios y pérdidas originados por las medidas adoptadas para la extincidn del Incendio o para evitar su propagacion.

Si todo o parte de un edificio asegurado por la presente Poliza, 0 que contenga objetos garantizados por la misma, o si todo o parte de un
inmuebie del cual dicho edificio forma parte, se cayera o hundiera, el presente Seguro desds ase mamento dejara de cubrir tanto el edificio
como su contenido, a no ser que el ASEGURADO pruebe que la caida o el hundimignto fue ocasionads por un Incendio.

LA COMPARIA sélo responde de los dafios que se produzcan coma consecuencia de Incendic, Rayo yio explosion.

SEXTA: RIESGOS EXCLUIDOS
Esta Péliza no cubre |as pérdidas o dafios:

1. Causados intencionalmente por dolo ¢ culpa grave del ASEGURADQC, sus Apcderados, Beneficiarios o personas por quienes sea
civiimente responsable.

2. Causados directamente 0 en conexion con: invasién, acto cometide por enemigo extranjero, hostiidades u operaciones de guerra
(declarada o no), motin, asonada o sedicion, insurreccion militar, poder usurpado, ley marcial, rebelion, revolucion, confiscacian, requisicion,
estado de sitio.

3. Ocasicnados directs ¢ indirectamente por, o resulten de, 0 sean consecuencia de, o que hayan contrinuide a
+  Material para armas nucleares.

* Laemisidn de radiaciones icnizantes o contaminacion por fa radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualguier desperdicio
radioactivo de la combustion nuclear. Se entiende por combustion cualquier proceso de fision nuclear que se sostiene por si mismo.

4. Originados directa ¢ indirectamente por. terremoto, tembior, erupsion voicanica, huracan, ciclén, tifen, tornado, manga de viento o por
cualquier ofro fendmeno metsoroldgico o convulsion de la naturaleza, excepto que et ASEGURADO demuestre que el incendio o la
explosion ccurrieron independientemente de la existencia de tales condiciones atmosféricas,

5. El Seguro no cubre los dafios causados por la sola accion del calor yfo humo, por & contacto directo o indirecto con aparatos de
calefaccion, alumbrado u hogares, por accidentes de fumador o domésticos, o estén sujetos a Slglquier operacion que requiera la
aplicacion del calor, o cuando los objetos asegurados caigan aisladamente al fuego, a no ser que tales hechos ocurran con ocasion de
un incendio propiamente dicho o que éste se produzca por las causas expresadas.

6. LA COMPANIA no responde de los dafios o desperfectos que sufran los aparatos eléctricos y sus accesorios por una causa inherente a
su funcionamiento, aunque en los mismos se produzca incendio; pero si respondera de los dafios causados a los demas chietos
asegurados, a los que se hubiere propagado el incendic que proceda de dichos aparatos o accesorios, como asimismo de los dafios
ocasicnados en fos aparatos eléctricos y sus accesorios por un incendic iniciado fuera de los mismos.

7. Queda expresamente declarado que este Seguro no cubre pérdidas o dafios en cualquier méguina o aparato eléclrico o cualquisr parcitn
de la instatacion eléctrica, resultante de sobrecarga de corriente, presion excesiva, corto circuits, arco voltaico, recalentamientc o escapes
electricos, sea cual fuere la causa de estos fendmenos, pero queda entendido que esta exclusion sélo se aplicara a fa méguina o aparato
eléctrico ¢ parte de la instalacion asi afectada,

8. Asimismo, queda entendide que no se cubren ios dafios causados por quemaduras ocasionadas por objetes que producen calor y que
no lleguen al estado de combustién o llama.

8. Este Seguro cubre solamente la pérdida o dafio causado directamente por incendio y no cubre pérdida o dafic causado por el cambio de
temperatura resuitante de fa destruccion fotal o parcial o interrupcion del aparato de refrigeracion y ofros aparatos, conexionss o cafierias,
ni por fa interrupcion de la refrigeracion u otros procesos por cualguier causa.

SEPTIMA: BIENES EXCLUIDOS DE COBERTURA.
A menos que existan en la Poliza estipulaciones expresas que los garanticen, el Seguro no cubre:;
1. Los bienes que el ASEGURADO tenga en depdsito, comision o consignacion.

Alhajas, medallas, plata labrada, lingotes de oro y joyas que no hubieran sido previamente aceptadas por LA COMPANIA & ingluidas
expresamente en el Seguro.

3. Cuadros, estatuas, frescos, dibuios, colecciones, manuscrifos, planos, disefios, patrones, moldes o marices, ni en general, los muebies o
inmuebles que fengan especial valor artistico, cientifico o histdrico.

El carbon de piedra en cuanto a su garantia contra el fiesgo de combustion espontanea.

Explosivos o sustancias inflamables.

En ningln caso el Seguro comprende el detesiore de cualquier clase que provenga de la fermentacion, combustién ¢ vicio propio da la

cosa assgurada, como tampoco de las pérdidas que resulten de un defecto o accidente de fabricacién y otras que no se produzean por
incendio proptamente diche,
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OCTAVA: PROPIEDADES EXCLUIDAS

1. Tiema o Valores de Tiemas.

2. Transmision de comiente o lineas de alimentacion que no se encuentren en los predios del ASEGURADO.

3. Cuglquier edificio o estructure, ¢ propiedad contenida en los mismos, mientras tal edificio 0 estruciura esté vacia o desocupada o inoperante
por mas ge 30 dias.

4. Aeronaves o cualquier ofro arfefacto aéreo, 0 embarcacion,

5. Ningin transporte terrestre, incluyendo vehiculos, locomotoras o material rodante, a menos que dicho transporte terrestre se encusnire

deciarado en e presente y (inicamente si se encuentra lacalizado en la propiedad asegurada por este seguro & momento de sufrir e dafio,

Animales, plantas y seres vivientes de cualquier clase,

Propiedad de transito, que no se encuentre en los predios del ASEGURADO.

Industria desarrolo, produccion extraccion, refinacion y actividades relacionadas af petrdlec v at gas {incluyando patroquimica),

Riesgos de generacion y distribucion de electricidad.

0. Riesgos de telecomunicaciones incluyendo radares, antenas, sic.

= 00N

NOVENA: REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO
Se deberd informar a2 LA COMPANIA por escrite sobre la ocurrencia def siniestro objeto de ia cobertura,

LA COMPARIA efectuara el pago del beneficio, por cualquier medio de pago convenido, para lo cual el ASEGURADO debera presentar los
siguientes requisitos:

1. Declaracion dende ha ocurrido el siniestro y en la que indicara |z facha y hora de este, un estado de las pérdidas y dafios causados
por el siniestro, indicanda del modo més detallado y exacto que sea posible, los obietos destruidos, dateriorados o salvados con 6 sin

averia y el imporfe de la pérdida comrespondiente, teniendo en cuenta ¢f valor de dichos abietos en el momento del siniesire, sin
comprender ganancia alguna.

2. Una refacion detallada de todos los demas Seguros que existan sobre los mismos obietos.

3. Todes los detalles, avaliios, planos, proyectes, fbros, recibos, facturas, coplas ¢ duplicados de facturas, documentos justificativos,
actas y cualesquiera documentos o informes que sean necesarios para demostrar su reclamacion.

4, Fotocopia simple del Documento de Idenfidad.

5. Formularics requerides por fa UIF {si aplica).

8. Informe de la autoridad competente si fuese necesario.

Asimismo, el ASEGURADQ proporcicnara a LA COMPARIA cualquier informacion que esta solicite para verificar el siniestro y se le permitira
realizar las indagaciones gue sean necesarias para tal fin.

DECIMO: AVISO DE SINIESTRO

EF ASEGURADO, tan pronto y a més tardar dentro de los tres (3) dias de tener conocimiento del siniestro, deben comunicar tal hecho a LA
COMPANIA, salvo fuerza mayor o impedimento justificado.

Los ¥erminos sefialados pueden ampliarse mediante clausuia del contrale, pero no reducirse,
Mo se puede invocar retardacion u omision del aviso cuando LA COMPANIA o sus agentes, dentro del plazo indicado, intervengan en el
salvamento o comprobacion del siniestro &l tener conocimiento de este por cuslguier medio.

DECIMA PRIMERA: TERMINO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

El pago se haré dentro de los quince dias posteriores al avisc de siniestro previo establecimiento del derecho del ASEGURADO y &l monto
de la indemnizacion. Tan pronto sean flenados los requerimientos sefialados en ia clausula de Informes y evidencias.

DEGIMA SEGUNDA: TIEMPO EN QUE SE INICIA EL SINIESTRO

8i el sinjestro se inicia dentro de la vigencia del seguro y contindia después de vencido el plazo de este, LA COMPANIA responde de la

indemnizacion; pero si el siniestro se inicié antes y continlia después de ta asuncién del riesge por LA COMPARIA, ésta no responde por
et siniestro,

DECIMA TERCERA: PRUEBA DEL SINIESTRQ

Incumbe al ASEGURADO probar el siniestro. En su caso; LA COMPANIA ie corresponde probar los hechos y circunstancias que pudieran
liberarlo, en todo o en parte, de su responsabilidad.

El siniestro se presume producido por caso fortuifo, salva prueba en contrario.

DECIMA CUARTA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION
£t ASEGURADO o el beneficiaric pierde el derecho a la indemnizacion o prestaciones del sequro, cuande:
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1. Provoguen dolosamente el siniastro, su extension o propagacidn;
Cculten o alteren, maliciosamente, en la verificacion del siniestro, los hachos y circunstancias mencionados en las clausuias de Aviso
de siniestro y ds informes y evidencias, y recurran a pruebas falsas con ef animo de obtener un beneficio ilicito.

3. Encualquiera de estos casos, e ASEGURADO pierde ademés el derecho a la devolucion de las primas, sin perjuicio de las sanciones
penales.

DECIMA QUINTA: OMISION DE AVISO
LA COMPANIA puede liberarse da sus obligaciones cuando el ASEGURADO, omita dar el aviso dentro dal plazo establecido en fa clausuia
de Aviso de Siniestro, con el fin de impsdir la comprobacién oportuna de las circunstancias del siniestro,

DECIMA SEXTA: INICIO DE VIGENCIA

La Poliza inicia su vigencia en la fecha indicada en las Condiciones Particulares, y se emite con vigencia anual de acuerdo con lo indicado
en la Cléusula "Renovacién del Seguro y Rehabifitacién’. La cobertura por cada ASEGURADO se inisia con la cancelagién de la Prima
correspondiente, [uego de haber aprobado LA COMPARIA, expresamentes, su inciusién.

la cobertura de cada ASEGURADC se mantendra vigente siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: 1. La Pdliza se
encuentre vigente; 2. La Prima por la cobertura sea pagada oportunamente por ef TOMADOR a LA COMPARIA.

DECIMA SEPTIMA: RENOVACION DEL SEGURO Y REHABILITACION

La Poliza sera emitida con vigencia anual. Transcurrido este periodo la Poliza podra ser renovada en forma automatica por periodos anuales
y bajo las mismas condiciones, siempre que et TOMADOR pague en el aniversario de expedicidn de esta Poliza, el monto tofat de la Prima
que corresponda. La Péliza ne seré renovada si alguna de fas partes hubiera ejercido la opcion de resclucion unitateral prevista en la Poliza.
Asimismo, pedré rencvarse bajo distintas condiciones de acuerde con lo expresamente pactado por LA COMPARIA y ef TOMADOR.

La Prima considerada para cada renovasion seré calculada con la tasa que LA COMPARIA tenga aprobada en ese momento.

Si este contrato se extingue por falta de pago de las Primas, el TOMADOR podra solicitar, par escrito, (2 rehabilitacion de la Poliza para
este efecto, el TOMADOR debera efectuar el pago ds las Primas atrasadas, aun cuando en dicho periodo no haya existido coberiura,
sujstandose ¢l TOMADOR a las condicicnes de rehabilitacién que LA COMPANIA estime pertinentes.

La ptliza quedara rehabilitada a partir de las 00:00 horas del primer dia def mes siguienta a aquél en que LA COMPARNIA le haya notificado
en forma escrita al TOMADOR su aprobacion a la solicitud de rehabilitacion efectuada por éste. La rehabilitacion no dara cobertura 2
aquellos siniestros ocurridos durante el pericdo no cubierto por falta de pago de Primas.

DECIMA OCTAVA: TERMINACION DE LA COBERTURA
La presente péliza se resoivera en los siguientes supuestos:

1. Por solicitud escrita del TOMADOR,
2. Por solicitud de desafiliacion del ASEGURADO.
3. Por falta de pago de Primas de acuerdo con lo establecido en fa Clausula *Prima’ del presente documents.

Adicionalmente, la presente poliza se extinguira af finalizar su periodo de vigencia si cualquiera de fas partes manifieste su voluntad de no
renovarla de conformidad can fo dispuesto en la Clausuia "Renovacion del Segure y Rehabilitacion”,

Como consecuencia de la resolucion o extincion de la presente poliza, de acuerdo con lo estipulado en las condiciones particulares de la
poliza, la cobertura de cada ASEGURADO podra continuaria hasta la finalizacion de vigencia de cada Ceriificado de Cobertura Individual
0 podrén terminar las coberturas de todos los ASEGURADOS incorporados a la pélizay LA COMPANIA quedar4 liberada de toda obligacién
indemnizatoria derivada del presente contrato. EI TOMADOR, en su calidad de Contratante, se compromete a comunicar ia terminacién de
la cobertura del presente seguro a cada ASEGURADOQ,

Se deja expresa constancia que, si el siniestro se inicia dentro de la vigencia del seguro y continila después de vencido el plazo de este LA
COMPANIA serd respensable por la indemnizacion; pero si el siniestro se inicid antes y continia después de fa emision de fa presents
paiiza., LA COMPANIA no respondera por el mismo, de conformidad & lo establecido en el Articulo 1026 del Codigo de Comercio, Asimiamo,
como consecuencia del términe de fa coberiura por cuaiquiera de los suptiestos listados en el parrafo precedente, los ASEGURADOS

perderan todo derecho indemnizatorio derivado de la presente poliza y LA COMPANIA quedaré liberada en caso ef referido ASEGURADD
sufriese un siniestro,
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Seguros Generales

DECIMA NOVENA. - RESCISION DE CONTRATO

El confrato de seguro puede ser rescindido por voluntad unifateral de cualquiera de las partes contratantes. St LA COMPARIA ejerce la
facultad de rescindir debe notificar por escrito su decision al ASEGURADO o TOMADOR en su domicilio y con antelacion no menor de
quince dias, si fuera el ASEGURADO o TOMADOR quien ejerza fa facultad de rescindir, ésta producira sus efectos desde su notificacion
ascrita a LA COMPARNIA.

Si la rescisidn fuera por voluntad de LA COMPARIA, ésta devolvera a prorrata |2 parte de Ia prima de seguro por el tiempo no corrido. Si
fuera por voluntad del ASEGURADG, el asegurador tendra derecho a la prima por el tiempo corrido, segin |a tarifa a corto plazo.

TABLA DE PLAZOS CORTOS
Buracion de la cobertura | % de la prima neta anual
15 dias 45%
1 mes 45%
2 meses _ 45%
3 meses 45%
4 meses 50%
5 meses 60%
6 meses 70%
7 meses 75%
8 meses §5%
9 meses 90%
10 meses 100%
11 meses 100%
12 meses 100%

VIGESIMA. - OBLIGACION DE DECLARAR

EI ASEGURADO esté obligado a deciarar objetiva y verazmente los hechos y circunstancias que tengan importancia para la de terminacién
del estado de rfesgo, tal como lo conozea.

VIGSIIMO PRIMERA, - RETICENCIA O INEXACTITUD »
La reticencia o inexactitud en las declaraciones def ASEGURADO sobre los hechos y circunstancias que, conocidas per LA COMPARIA, e
hubieran inducido no aceptar el contrato o a estipular condiciones distintas, hacen anuiable e! conirato de seguro.

VIGESIMO SEGUNDA. - DOLO O MALA FE

Las declaraciones faisas o reticentes hechas con dolo 0 mala fe hacen nuko ef contrato de segure. En este caso ef ASEGURADO ne tendra
derecho a la devolucion de las primas pagadas.

Ef dolo ¢ mala fe del ASEGURADO en ia agravacion del riesgo hace nulo €l confrate de seguro en los éminos de la presente clausula.

VIGESIMO TERCERA. - ROBO, PERDIDA O DESTRUCCION DE LA POLIZA
LA COMPANIA, a soficitud y a costa del ASEGURADO, extendera duplicado de la péliza y sus anexos en caso de robo, pérdida o
destruccion de la poliza quedando invalidado el criginal. Asimismo, puede obtener copia de la propuesta de seguro v sus declaraciones.

VIGESIMO CUARTA. - PRIMA

Es obligacion del ASEGURADO pagar fa prima conforme a lo convenido. La prima se presume anual si no se estipula otra de manera
expresa.

La prima es debida desde e momente de la celebracién del confrato, pero no es exigibie sino con la entrega de la péliza o certificado
provisional de cobertura. Las primas sucesivas se pagaran al comienzo de cada periodo, salvo que se estipule otra forma de pago.

La prima debe pagarse en ef domicifio de LA COMPANIA 0 en el lugar indicado en la poliza. No incurre en mora el ASEGURADO, & el lugar
del pago o el domicilio han sido cambiados sin su conocimiento.

Salvo pacto en contrario, el incumplimiento en el pago de la prima mas los intereses, dentro de los plazos fijados, suspende la vigencia del
contrato.

El presente seguro no otorga indsmnizacion alguna durarte el periodo de suspensién de fa poliza por incumplimiento del pago de prima
més los intereses.

TOMADOR: Banco ¢e Crédito de Bolivia S.A.
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Suspendida la vigencia de la Péliza, LA COMPARNIA tiene derecho con fuerza ejecutiva a la prima correspondiente al pericdo corrido
calculada a prorrata.

VIGESIMO QUINTA. - INFORMES Y EVIDENCIAS ,

Et ASEGURADO, tiene la obligacion de facilitar, a requerimiento de LA COMPANIA, toda la informacion que tenga sobre los hechos y
circunstancias dei siniestro, a suministrar las evidencias conducentes a la determinagién de la causa, identidad de las personas o infereses
asegurados y cuantia de los dafios, asi como permitir las indagaciones pertinentes nscesarias a tal objeto.

VIGESIMO SEXTA. - PLAZO PARA PRONUNCIARSE

LA COMPANIA debe pronunciarse sobre el derecho def ASEGURADO dentro de los freinta {30) dias de recibidas la informacidn y evidencia
presentadas en el marco de las condiciones del presente seguro. Se dejara constancia escrita de ia fecha de recepcion de la informacian y
evidencias a efecto det computo dai plazo, )

El plaze de treinta (30) dias mencionado, fenece con la aceptacidn o rechazo del siniestro o con fa solicitud de LA COMPANIA al
ASEGURADG que se complementen los requerimientos contemplados &n la clausula de Informes y evidencias y no vuelve a correr hasta
que &l asegurado haya cumplidc con tales requerimientos.

La solicitud de complementaciones por parte de LA COMPARNIA no podra extenderse por mas de dos {2) veces a partir de la primera
solicitud de informes y evidencias, debiendo pronunciarse denfro el plazo establecido y de manera definitiva sobre ef derscho del
ASEGURADC, después de la enfrega por parte del ASEGURADC dei Glfimo reguerimiento de informacion.

Et silencio de LA COMPANIA, vencido & terminc para pronunciarse o vencidas las solicitudes de complementacién, importa la aceptacion
del reclamo.

VIGESIMO SEPTIMA: OTROS SEGUROS

El Asegurado debera netificar a la Compafila respacto de cualquier otro Seguro que ampare los bienes asegurados durante la vigencia de
esta Péliza.

VIGESIMO OCTAVA: SEGUROS CONCURRENTES

Si al momento de ocurrir un siniestro a cualguiera de los bienes cubiertos por la presente Péliza, los mismos estuviesen amparados por
otra u ofras empresas aseguradoras, la responsabilidad de la Compafiia seré propercionalmente al monto de su contrato con relacion al
dafio ocurrido seglin establece el Articulo 1070 del Codige de Comercic.

VIGESIMO NOVENA. - PERITAJE Y ARBITRAJE
Las controversias de hecho sobre las caracteristicas tcnicas del seguro seran resuelias a través del peritaje, de acuerdo con o establecide
en la pbliza de seguro. Si por esta via no se legara a un acuerdo sobre dichas controversias, estas deberan definirse por la via del arbitraje.

Las controversias de derecho suscitadas entre las partes sobre la naturaleza y alcance del contrato de seguro serén resueltas en dnica e
inapelabe instancia, por la via del arbitraje de acuerdo con lo previsto en la Ley 708 de 25 de junio de 2015 (Ley de Conciliacién y Arbitraje)

TRIGESIMA. - PRESCRIPCION
Las acciones emergentes def presente contrato prescriben en dos afics a contar de la fecha del siniestro.

TRIGESIMO PRIMERA - INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION
Ademas de las causas ordinarias, la prescripcion se interrumpe por cualguiera de los actos juridicos establecidos por Ia ley.

TRIGESIMO SEGUNDA - DISCREPANCIAS EN LA POLIZA
Si ef ASEGURADO encuentra que la poliza ne concuerda con fo convenido o con fo propuesto, puede pedir la rectificacién correspondiente

por gscrito, dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcién de la Péliza. Se consideran aceptadas las estipulaciones de aste s
durante diche plazo no se solicita fa mencionada rectificacion.

S, dentro de los quince (15) dias siguientes al de la reclamacién LA COMPARIA no da curso a la rectificacion solicitada o mantiene sitencic,
se entendera aceptara en los términos de la modificacion.

TRIGESIMO TERCERA - JURISDICCION Y COMPETENCIA

Todas las cuestiones que se susciten en ocasién del cumplimiento e interpretacion de la presente Poliza se someten expresamente a las
leyes y disposiciones legales existentes en el Estado Plurinacional de Bolivia,

TOMADOR: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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TRIGESIMO CUARTA - DOMICILIO

El domicilio en el que las partes deben efectuar las denuncias, declaraciones y demas comunicaciones previstas en este contrato, es el de
LA COMPANIA y el del ASEGURADO segtin sea el caso. Los avisos y comunicactones que con relacion a la presente Péliza intercambien
las partes contratantes deberén ser formulados por escrite.

Por acuerdo expreso de partes, LA COMPANIA y el ASEGURADO podran enviar los avisos y comunicaciones correspondientes por
cualquier medio que deje constancia escrita, incluido ef comreo elecironico.
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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION

CLAUSULA DE COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS A CAUSA TERREMOTO O TEMBLOR
Registrada en ta Autoridad de Fiscalizacion y Controf de Pensiones y Seguros (APS) mediante
Resolusion Administrativa APS/DS/N® 1579/2023 con Codige de Registro N° 117-9101157-2023 11 022 2002

Por medio de la presente Clausula, que forma parte integrante de la péliza, se acuerda y establece que sujefo a la extra prima
correspondiente, cuyo monto sera establecido en las Condiciones Particulares, la Cobertura Adicional para Dafios a Causa Terremoto o
Temblor s rige por to establecido en el presente texto, de acuerdo con lo sigidente:

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Se extiende a indemnizar al ASEGURADO contra los dafios directos causados por terremotos, temblores y las consecuencias relacionadas,
como derrumbes, que resulten directamente del terremoto. Esta cobertura se apiica a los dafios sufridos por fa propiedad asegurada, que
inchiye;

a) Dario Estructural: Esta cobertura indemniza los dafios fisicos directes a la estructura de [a propiedad asegurada, como paredes,
techos, cimientos y otros elementos arquitectdnicos hasta et limite de la suma asegurada.
b) Costos de Remocion y Limpieza: Se extiende a cubrir 10s costos de remover escombros y limpiar la propiedad después de un
terremote, como anticipo y hasta un limite establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza.
c} Pérdida de Uso: En caso de que la propledad se vuelva inhabitable debido a jos dafios del terremoto, se proporcionara al
ASEGURADC una indemnizacion para cubrir los costos de alojamiento temporal y otros gastos relacionados, hasta un limite hasta
un limite establscido en ias Condlczones Pamcu}ares de la Péliza

EXCLUSIONES : : :
Quedan excluidos ds |a presente Cober’tura ios dafios ocasionss a causa de:
a) Dafios preexistentes en la propiedad que ya existian antes de la contratacion de la pdliza.
) Dafios por causas no sismicas o gventos distintos 2 los terremotos, como incendios, explosiones, inundaciones u otros eventos.
) Dafios indirectos: o consecuenciales, como pérdida de ingresos debido a la interrupcién del negocio,
) Dafios a contenido de fa propiedad.
g} Daflos por actividad volcanica.
f) Dafios a propiedades en construccién o remodelacion.
g) Dafios causados por mavimientos de tierra o sismicos, que no sean directamente atribuibles 2 un terremoto.
h) Dafios causados por terremotos ocurridos fuera de iz regién geografica cubierta.
i) Dafios por desgaste normal de la propiedad, incluso si son agravados por un terremoto,

DEDUCIBLE
De acuerde con fo mencionado en las Condiciones Particulares de la Péliza

L=

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO
a) Informe Técnico emitido por el Observatorio San Calixto (en caso de incendio).
} Availio o inventario presentado al Asegurado, al momento de garantizar €l bien asegurade.
¢} Proformas (2) de reparacion del inmusble.
) Informe de la Autoridad Competente (si corresponds),
e) Formularios requeridos por la UIF (si corresponds).
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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION

CLAUSULA DE COBERTURA PARA DANOS A CAUSA DE LA NATURALEZA
Regisirada en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) mediante
Resolucién Administrativa APS/DSIN® 1579/2023 con Codigo de Registro N* 117-9101157-2023 11 022 2001

Por medio de fa presente Cobertura, que forma parte infegrante de |z poliza, se acuerda y establece que sujelo a la extraprima
correspondients, cuyo monto sera establecido en las Condiciones Particulares, la Cobertura Adicionat para Dafios a Causa de la Naturaleza
se rige por lo establecido en ef presente texto, de acuerdo con lo siguiente:

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Se extiende a indemnizar al ASEGURADO por cualquier dafio o pérdida de los bienes asegurados, a consecuencia de los siguientes
1iesgos, siempre que los mismos ocurran de manera sUbita, accidental e imprevista, sean de carécter catastrofico o no:

a) Terremoto, Sismo, Temblor y Etupcién Volcanica
b) Vientos Huracanados, Ciclones, Tormados
¢c) Inundaciones, Riadas, Deslizamientos, Granizo y Nieve.

EXCLUSIONES
Quedan excluidos de ta presente Cobertura los dafios ocasiones a causa de:

a} Desgaste y deterioro normal de la propiedad, Esto incluye el envejecimiento natural de los materiales y componentes de la propiedad.
b) Negligencia del ASEGURADO, es decir, si no se tomaron medidas razonables para prevenir o mitigar los dafios.
c) Sibien asegurado ha sido afectado previamente por eventos similares y no se han tomado medidas corrsctivas.

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO

a) Infurme Téenico emitido por SENAMHI ¢ institucion equivalente en funcidn det dafio reportade.
b} Avalio e inventario presentado al Asegurado, al momento de garantizar el bien asegurado.

c} Proformas {2} de reparacion del inmueble.

d) Formularios requerides por la UIF (si corresponde).
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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO POR INCENDIO, RAYQ Y/O EXPLOSION

CLAUSULA DE COBERTURA PARA RIESGOS POLITICOS Y TERRORISMO
Registrada en la Autoridad de Fiscalizacion y Conirol de Pensicnes v Seguros {APS) mediants
Resolucion Administrativa APSIDSIN® 1579/2023 con Codigo de Registro N° 117-9101157-2023 11 022 2004

Por medio de la presente Clausuls, que forma parte integrante de la poliza, se acuerda y establece que sujeto a la extra prima
correspondiente, cuyo monto sera establecido en las Condiclones Particulares, la Cobertura Adicional para Riesgos Politicos y Terrorismo
56 rige por lo establecido en ¢l presente texto, de acuerdo con lo siguiente:

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Se extiende a indemnizar at asegurado por cualquier pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de: Huelgas, Motines, Actos de
guerrilla, Rebefion, Sedicion, Conmocién contra el orden publico, Disturbios Sociales, Dafio Malicioso, Asonada, Sabotaje, Conmocion Civil,
Tumuito Popular, Vandalismo y Terrorismo. Para efectos de esta clausula, se entendera como:

Asonada: Reuni¢n de personas, premeditada u ocasional, en una via pablica que, por st naturaleza tienda a perturbar ef orden piblico y
que solo liega a convertirse en delictuosa cuando después de tas intimaciones de la autoridad competente, los participantes se niegan a
dispersarse.

Conmocién Civil: Consecuencia directa de motines, huelgas, cierre pafronal, disturbios laboraies, ateracién del orden pablice, as! como
los daftos provecades por cualquier persona maiiciosa, incluyendo fuego o explosion causados en forma directa o de cuaiguier acto de
cualquier persona que actie en nombre de o en relacion con cualquier organizacion con actividades dirigidas a fa destitucion por la fuerza
del gobiernc "de jure” o "de facto”, o de influenciarlo mediante | viclengia,

Dafio Malicioso: significara toda Pérdida o Dafio Fisico resultante directamente de un acio malicioso causado por cualguier persong, sea
o no gue &l acto anteriormente mensionado se someta durante un disturbio de |a paz piblica, & incluira pérdidas causadas por sabotaje y
actos cometidos por cualquier persona o grupo(s) de personas, sea que actlien solas o en nombre de ¢ en conexion con una orparnizacion,
cuyo objetivo es, o incluye, intimidar o coaccienar a cualquier Gobierno o af pliblico por fines politicos, refigiosos o ideclogicos, mediants
terrorismo o fuerza o violencia, ¢ no.

Disturbios Sociales: Perturbacion o alteracion dei orden piblico y social, tendente a producir desorden y confusion que va dirigido a alterar
la regularidad y disciplina establecidas por la autoridad para mantener las normales actividades y refaciones de los ciudadanos.

Guerrilla: Formacion militar no organizada en ejército que lucha por motivos politicos con el fin de imponer un determinado sistema politico,
gcondmico y social en un lugar o pais

Huelga: Conflictos colectivos de trabajo o suspension de hecho de labores que puede estar circunscrit al abandono del trabajo en relacion
a una sola empresa ¢ & un grupa de empresas o a todas ias de un mismo ramo de aclividad, Las huelgas pueden ser en defensa de
Intereses y reivindicaciones laborales especificas o de caracter general, cuya mofivacion no se basa en problemas laborales, sine que
representan una fucha contra las autoridades publicas, por razenes, generalmente, da indole politica,

Motin: Movimiento tumultueso de caracter popular contra la autoridad constituida o como protesta ante alguna de sus disposiciones.
Alteracidn local del erden piblico que reviste poca gravedad ¥y no mayor a b dtas. Enfiéndase como movimiento fumaituose, a la confusian
agitada o ruidosa o alboroto producido por una multitud. Y alteracion del orden publico, como la petturbacién de la paz, tranquilidad y
sequridad piblica.

Rebelion Levantamiento contra una autoridad o un gobierno, en especial cuando se realiza con el fin de derrocarlo y sustituirle por otro.
Sabotaje: El o los actos directos de uno o mas empleados con el fin de causar dafic a la propiedad para impedir o entorpecer el desarrollo
normal del trabaje o de la produccion.

Sedicion: Levantamiento de un grupe de personas contra un gobierno con el fin de derrocarlo.

Tumuito Popular: Alboroto que provoca la multitud disconforme con una autoridad o situacidn, Desorden plbtico. Confusi6n ruidosa en la
via pliblica. Son los hechos de una o més personas que, formando parte de multitudes o grupos agresivos, intervengan en desmanes, o de
personas que actien en nombre o en relacién con cualquier organizacion con actividades dirigidas a influenciarles mediante la violencia.
Vandalismo: Espiritu de destruccion. Actos realizados por cualquier individuo o grupo de individuos, con el objeto de causar dafios a la
propiedad. El acto de cualquier persona que intervenga junto con ofras personas en cualguier alteracion de! orden piblicc (sea o ne con
relacion a una huelga). La accion de toda autoridad jegalmente constituida, que tenga como fin la reprasion de fal alteracion del ordsn
pliblico o la tentativa de llevar a efecto ta! represién, o ta aminoracion de las consecuencias de tales alferaciones.

Terrorismo: Un acto de terrorismo significa un acto, incluyendo el uso de fuerza o violencia, de cualquier persona o grupo(s) de personas,
sea que actus(n) sola(s) o a nombre de o en conexion con cualquier organizacion, cometido por propésitos politicos, refigiosos o ideoldgicos,
incluyendo Iz intencién-de influir a un gobierno yio atemorizar al piiblico para tafes propdsitos,
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EXCLUSIONES
Esta cldusula no cubre:

3)

b)

Perdida o dafio emergente directa o indirectamente de defonacion, reaccidn nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radicactiva, sin
importar como haya sido causada tal defonacion, reaccion nuclsar, radiacion nuclear o contarinacion radicactva

Perdida o dafio directa o indirectamente causado por o contribuido a o emergente de radiaciones fonizantes o contaminacion por
radioactividad de cualquier combustible nuclear o cualquier desecho nuclear de fa combustion de combustible nuclear, o las propiedades
peligrosas radioactivas, foxicas o explosivas de cualquier ensamble nuclear o componenta nuclear de este

Perdida 0 dafio ocasionado directa o indirectamente por razén de guerra, invasion, u operaciones de tipo guerra {sea o no declarada la
guera}, actos hostiles de entidades gubemamentales o soberanas, guerma civil, rebelién, revolucian, insurreccién, conmodién civil que suma

las proporciones de o llegue a convertirse en alzamiento, poder militar o usurpado, o ley marcial o confiscacion por orden de cualguier gobiemo
0 autoridad piblica.

Perdida por embargo u ocupacion ilegal

Pérdida o dafio causado por confiscacion, requisicion, detencion, ocupacién legal ¢ ilegal, embargo, cuarentena, o cualquier resitado de una
orden de {a autoridad pdblica o gubemanental.

Perdida o dafio directa o indirectamente causado por o en consecuencia a la descarga de contaminantes, que incluirén pero no estaran
limitados a, cualquier imtante slido, liquide, gaseoso o témica, contaminante de sustancias toxicas o peligrosas, o cualquier sustancia cuya
presencia, existencia o emision pone en peligre o amenaza poner en peligro la saiud, seguridad o bienestar de las personas ¢ de! ambiente
Pérdida o dafio causado por la iberacién o exposicion quimica o biologica de cualquier clase

Pérdida o dafio causado por ataques a través de medios electronices, incluyendo pirateria (hacking) de computadora, o la introduccion de
cuakquier forma de virus informatico.

Perdida o incremento de costos ocasionados por la aplicacion de cualquier ordenanza ley de fa Auteridad Civil o Publica, regulando la
reconstruccion, reparacién o demolicion de cuakpier vehiculo asegurado por el presente.

Pérdidas restitantes de |a cesacion totel o parcial o interrupcion de trabajo.

Pérdida o dafio causado por la suspensitn, fluctuacion o variacién en, o insuficiencia de, provisiones de agua, gas o electricidad y
telecomunicaciones de cugiquier tipo o senvicio,

Pardida ¢ incremento de costos como resultado de una amenaza o engafio, en la ausencia de dafio fisico debido a un acts de terorismo.

m) Pérdida o dafio causado por o emergente de robo, hurto, rateria o lafrocinio o causado por cuakquier persona que tome parte en effo.

DEDUCIBLE
De acuerdo con lo mencionado en ias Condiciones Particularss de la Poliza

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO

1)
2)

3)
4}
5)

TOMADOR: Banco de Credito de Bolivia SA.
PGLIZA: CRSG-MCBS-001

Informe Poiicial con la descripcién de los hechos

Informe de ia Autoridac Campetente (si corresponde),

Avaltio ¢ inventario presentado al Asegurado, al momento de garantizar el bien asegurado.
Proformas (2) de reparacién de la garantia en hipoteca.

Formularics requeridos por la UIF (si corresponde).
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POLIZA DE SEGURO COLECTIVQ POR INCENDIO, RAYQ Y/O EXPLOSION

CLAUSULA DE COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS POR AGUA
Registrada en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros {APS) mediante
Resolucién Adminisirativa APS/DEIN" 1578/2023 con Codigo de Registro N° 117-8101157-2023 11 022 2005

Por medic de la presente Clausula, que forma parte integrante de la péliza, se acuerda y establece que sujgto 2 la extra prima
correspondiente, cuyo monte sera establecido n las Condiciones Particulares la Cobertura Adicional para Dafios por Agua se rige por lo
sstablecido en el prasente texto, de acuerdo con lo siguiente:

DESCRIPCION DE LA COBERTURA
LA COMPANIA extiende a cubrir los costos y pérdidas resultantes de dafics causados por problemas relacionados con el agua, como ser:

Los causados por fugas de tuberias, ya sea en las instalaciones de agua potable, sistemas de calefaccion o tuberias de desagile.
Los causades por inundaciones internas debido a la rotura de tuberias o sistemas de plomeria denfro del edificio.

Los causados por filtraciones de agua a través del techo, como resultado de Juvias infensas o dafios an ef techo.

Los causados por escapes de electrodomesticos, como lavadoras, lavavaiilias v sisteras de enfriamiento.

Los causados por fa ruptura de tanques de agua caliente u ofros sistemas de almacenamiento de agua, siempre que los mismos se
encueniren debidamente instalados.

EXCLUSIONES
Quedan excluidos de la presente Gobertura los dafios ocasiones a causa de:

e ooy

a) Silos dafios por agua son el resultado de la negligencia del ASEGURADO, como no mantener o reparar adecuadamente las tuberias
o sistemas de plomeria.

) Aquellos dafios por agua que ya existian antes de Ia contratacion de la péliza.

)} Daflos causados por acumulacién de humedad, condensacién,

)} Dafios por falta de mantenimiento adecuado.

) Dafios causados por aguas residuales o sistemas de alcantarifiado.

f)  Dafios por escapes de tanques de agua no fijados, ruptura de tanques de agua no permanentemente fijados 2 la propiedad.

DEDUCIBLE
De acuerdo con lo mencionado en las Condiciones Particutares de la Péliza,

h 0 O o

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO
a) Informe Técnico de acuerdo con el tipo de dafo ocasionade.
b} Avaiiio o inventario presentado al Asegurado, al momento de garantizar el bien asegurado.
¢) Proformas (2) de reparacion del inmueble.
d) Informe de la Autoridad Competente (si corresponde).
&) Formularios requerides por la UIF {si corresponde).
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